Reklamačný protokol

	REKLAMUJÚCÍ

Meno a priezvisko:
Adresa:

E-mail:

Poznámky:

	



	Reklamovaný tovar


Číslo objednávky alebo číslo faktúry:

	



	Popis Popis závady:

	
Žiadosť o vybavenie reklamácie spôsobom (označte požadovanú možnosť):
· Oprava, prípadne výmena za nový tovar

· Vrátenie peňazí na číslo účtu: _______________________/_________


Vybavenie a rozhodnutie reklamácie
Po vybavení reklamácie žiadame o zaslanie tovaru späť zákazníkovi na jeho uvedenú adresu vyššie.




	
Podmínky pro přijetí zboží do reklamačního řízení:

1. Pri uplatnení záručnej opravy (výmeny) je neoddeliteľnou súčasťou tohto reklamačného protokolu kópia faktúry, prípadne dodací list vystavený pri predaji uvedeného tovaru.
2. Tovar bude odovzdaný dodávateľovi na reklamáciu kompletný a zákazník zabezpečí jeho dostatočné zabalenie na účely prepravy do obalu, ktorý ho bude pri preprave dostatočne chrániť.
3. Tovar nesmie byť mechanicky poškodený zákazníkom. Pokusy zákazníka o opravu tovaru sú neprípustné a môže sa na ne nazerať ako na neoprávnenú reklamáciu.
4. Dodávateľ sa zaväzuje vybaviť reklamáciu v prospech zákazníka v čo najkratšom termíne, najneskôr však do 30 dní od prijatia tovaru na reklamáciu. Ak zákazník odovzdá na reklamáciu nekompletný tovar, dodávateľ si vyhradzuje právo túto lehotu predĺžiť.
5. Reklamujúci berie na vedomie a súhlasí s tým, že mu môžu byť účtované náklady spojené s neoprávnenou reklamáciou.

Podpísaním tohto reklamačného protokolu kupujúci potvrdzuje, že sa oboznámil s obchodnými podmienkami a že s nimi v plnom rozsahu súhlasí.

Datum: __________________                             Podpis kupujícího: _______________________________________

Reklamujúci svojím podpisom potvrdzuje, že všetky údaje na tejto stránke sú pravdivé.




Odstúpenie od zmluvy v lehote 14 dní, v prípade odstúpenia tu vyplňte číslo účtu:

……………………………………………………………………………………………………..
Adresa na vrátenie tovaru: Do-domu, Hradec nad Svitavou 151, 56901
